Polityka Prywatnosci www.banditchippers.pl

Wprowadzenie

Niniejsza Polityka Prywatnosci okresla zasady przetwarzania i ochrony danych
osobowych Uzytkownikéw serwisu internetowego www.banditchippers.pl (dalej
"Serwis"). Dokument zostat przygotowany zgodnie z Rozporzgdzeniem Parlamentu
Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony oséb
fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego
przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (RODO) oraz zgodnie z
polskimi przepisami o ochronie danych osobowych.

Administrator Danych Osobowych

Administratorem Panstwa danych osobowych jest spétka Zaktad Urzgdzania i
Utrzymania Zieleni A.Popek, M.Popek S.J. z siedzibg w Krakowie, ul. Miedziana 3,
31-567 Krakow, wpisana do rejestru przedsiebiorcéw Krajowego Rejestru Sgdowego
pod numerem KRS 0000092303 (dalej "Administrator").

Dane kontaktowe

W sprawach zwigzanych z przetwarzaniem danych osobowych moga Panstwo
skontaktowac sie z Administratorem:

e listownie na adres: ul. Miedziana 3, 31-567 Krakow
e telefonicznie: [numer telefonu]
e poprzez e-mail: [adres e-mail]

Zakres zbieranych danych

Administrator przetwarza dane osobowe Uzytkownikoéw Serwisu w nastepujgcym
zakresie:

Dane zbierane podczas skladania zaméwienia:

imie i nazwisko lub nazwa firmy

adres (ulica, numer domu/mieszkania, kod pocztowy, miejscowosé, kraj)
adres dostawy (jesli inny niz adres gtéwny)

numer telefonu


http://www.banditchippers.pl/
http://www.banditchippers.pl/

e adres e-mail
e NIP (w przypadku firm)
e dane dotyczgce zamoéwienia (zakupione produkty, warto$¢ zamédwienia)

Dane zbierane automatycznie:

adres IP

informacje zawarte w plikach cookies

informacje o urzadzeniu i przegladarce internetowej
data i czas wizyty w Serwisie

adres strony, z ktérej nastgpito przekierowanie

Cele i podstawy prawne przetwarzania danych

Administrator przetwarza dane osobowe Uzytkownikéw w nastepujacych celach:

1. Realizacja umowy sprzedazy (art. 6 ust. 1 lit. b RODO)
e Przetwarzanie danych niezbednych do realizacji zamoéwienia, dostawy
produktéw oraz obstugi posprzedazowej
2. Realizacja obowigzkéw prawnych (art. 6 ust. 1 lit. ¢ RODO)
e Wystawianie i przechowywanie faktur oraz dokumentéw ksiegowych
e Rozpatrywanie reklamacji
e Obstuga zwrotow i odstgpien od umowy
3. Prawnie uzasadniony interes Administratora (art. 6 ust. 1 lit. f RODO)
e Dochodzenie lub obrona przed roszczeniami
e Marketing bezposredni wtasnych produktéw i ustug
e Analizai poprawa jakosci swiadczonych ustug
e Zapewnienie bezpieczenstwa Serwisu
4. Zgoda Uzytkownika (art. 6 ust. 1 lit. a RODO)
e Wysytka informacji handlowych drogg elektroniczng
e Kontakt telefoniczny w celach marketingowych

Okres przechowywania danych

Administrator przechowuje dane osobowe przez okres:

1. Dane zwigzane z wykonaniem umowy - przez okres 6 lat od konca roku
kalendarzowego, w ktérym umowa zostata wykonana, w celu zabezpieczenia
ewentualnych roszczen oraz spetnienia obowigzkéw wynikajgcych z przepiséw
prawa, w szczegolnosci podatkowych i rachunkowych.

2. Dane przetwarzane na podstawie zgody - do czasu jej wycofania.



3. Dane przetwarzane na podstawie prawnie uzasadnionego interesu
Administratora - do czasu zgtoszenia skutecznego sprzeciwu lub ustania tego
interesu.

Odbiorcy danych

Administrator moze udostepnia¢ dane osobowe Uzytkownikéw nastepujgcym
kategoriom odbiorcow:

1. Podmiotom swiadczgcym ustugi na rzecz Administratora, w szczegdlnosci:
firmom kurierskim i przewozowym
operatorom ptatnosci elektronicznych
dostawcom ustug ksiegowych
dostawcom ustug IT i hostingowych
e dostawcom oprogramowania do obstugi e-sklepu
2. Organom panstwowym lub innym podmiotom uprawnionym na podstawie
przepisoéw prawa.

Wszystkie podmioty przetwarzajgce dane w imieniu Administratora zapewniajg
stosowanie odpowiednich srodkéw ochrony i bezpieczenstwa danych osobowych
wymaganych przez przepisy prawa.

Przekazywanie danych poza EOG

Administrator nie przekazuje danych osobowych Uzytkownikow poza Europejski Obszar
Gospodarczy (EOG).

Prawa oséb, ktorych dane dotyczag

Zgodnie z RODO, przystugujg Panstwu nastepujgce prawa w zwigzku z przetwarzaniem
danych osobowych:

1. Prawo dostepu do danych - prawo do uzyskania informaciji o przetwarzaniu
danych osobowych oraz otrzymania kopii tych danych.

2. Prawo do sprostowania - prawo zgdania niezwtocznego sprostowania
nieprawidtowych danych osobowych lub uzupetnienia niekompletnych danych.

3. Prawo do usuniecia danych ("prawo do bycia zapomnianym") - prawo zgdania
usuniecia danych osobowych w okreslonych przypadkach, np. gdy dane nie sa
juz niezbedne do celow, w ktorych zostaty zebrane.

4. Prawo do ograniczenia przetwarzania - prawo zgdania ograniczenia
przetwarzania danych osobowych w okreslonych przypadkach.



5. Prawo do przenoszenia danych - prawo otrzymania danych osobowych w
ustrukturyzowanym, powszechnie uzywanym formacie oraz prawo przestania
tych danych innemu administratorowi.

6. Prawo do sprzeciwu - prawo wniesienia sprzeciwu wobec przetwarzania danych
osobowych w celach wynikajgcych z prawnie uzasadnionych intereséw
Administratora, w tym profilowania.

7. Prawo do wycofania zgody - w przypadku, gdy przetwarzanie odbywa sie na
podstawie zgody, prawo do jej wycofania w dowolnym momencie, bez wptywu na
zgodnosc¢ z prawem przetwarzania dokonanego przed jej wycofaniem.

8. Prawo do whniesienia skargi - prawo wniesienia skargi do organu nadzorczego, ij.
Prezesa Urzedu Ochrony Danych Osobowych (ul. Stawki 2, 00-193 Warszawa).

Obowigzek podania danych

Podanie danych osobowych jest dobrowolne, ale niezbedne do realizacji zamdwienia i
zawarcia umowy sprzedazy. Konsekwencjg niepodania wymaganych danych
osobowych jest brak mozliwosci ztozenia zamdwienia w Serwisie.

Zautomatyzowane podejmowanie decyzji i profilowanie

Administrator nie podejmuje decyzji w sposob zautomatyzowany, w tym nie stosuje
profilowania, o ktorym mowa w art. 22 ust. 1i 4 RODO.

Pliki cookies i podobne technologie

Czym s3a pliki cookies

Cookies to mate pliki tekstowe zapisywane na urzadzeniu Uzytkownika podczas
korzystania z Serwisu. Pliki te przechowujg informacje, ktére sg niezbedne do
prawidtowego funkcjonowania Serwisu.

Rodzaje plikéw cookies wykorzystywanych w Serwisie

1. Cookies niezbedne - pliki cookies konieczne do dziatania podstawowych funkcji
Serwisu, takich jak logowanie czy realizacja procesu zakupowego.

2. Cookies analityczne - pliki cookies wykorzystywane do analizy zachowan
Uzytkownikéw w Serwisie, co pomaga w ulepszaniu jego funkcjonalnosci.

3. Cookies funkcjonalne - pliki cookies zapamietujgce preferencje i ustawienia
Uzytkownika, takie jak wybor jezyka czy rozmiar czcionki.

4. Cookies marketingowe - pliki cookies uzywane do wyswietlania reklam
dopasowanych do zainteresowan Uzytkownika.




Zarzadzanie plikami cookies

Uzytkownik moze zarzadzaé ustawieniami plikow cookies poprzez ustawienia
przegladarki internetowej. Mozliwe jest blokowanie wszystkich lub wybranych rodzajow
plikéw cookies, a takze usuniecie juz zapisanych plikéw cookies. Szczegotowe
informacje na temat zarzadzania plikami cookies dostepne sg w ustawieniach uzywanej
przegladarki internetowe;j.

Bezpieczenhstwo danych

Administrator stosuje odpowiednie Srodki techniczne i organizacyjne, aby zapewnic
ochrone przetwarzanych danych osobowych adekwatng do zagrozen oraz kategorii
danych objetych ochrong, w szczegolnosci zabezpiecza dane przed ich udostepnieniem
osobom nieupowaznionym, zabraniem przez osobe nieuprawniong, przetwarzaniem z
naruszeniem przepiséw oraz zmiang, utratg, uszkodzeniem lub zniszczeniem.

Zmiany Polityki Prywatnosci

Administrator zastrzega sobie prawo do zmiany niniejszej Polityki Prywatnosci. Zmiany
beda publikowane na stronie Serwisu. W przypadku istotnych zmian Administrator
moze poinformowaé Uzytkownikdw réwniez za posrednictwem poczty elektronicznej.

Data ostatniej aktualizaciji

Niniejsza Polityka Prywatnosci obowigzuje od dnia 14.03.2025 .
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