REGULAMIN SKt ADANIA ZAMOWIEN | DOKONYWANIA ZAKUPOW W

SKLEPIE INTERNETOWYM POD ADRESEM: WWW.BANDITCHIPPERS.PL

§ 1 Definicje

1.

Sprzedawca lub Zaktad Urzgdzania i Utrzymania Zieleni A.Popek, M.Popek Sp.J.
- podmiot sprzedajgcy towary i Swiadczacy ustugi pod firmg ,Zaktad Urzadzania
i Utrzymania Zieleni A.Popek, M.Popek Sp.J." z siedzibg w Krakowie, przy ul.
Miedzianej 3, posiadajgcy NIP: 677-000-05-36, Regon 350515049 wpisany do
rejestru przedsiebiorcow Krajowego Rejestru Sagdowego prowadzonego przez
Sad Rejonowy dla Krakowa-Srédmiescia w Krakowie, XI Wydziat Gospodarczy
Krajowego Rejestru Sagdowego, pod numerem KRS 0000092303.

Towar lub Towary — rzecz lub rzeczy ruchome (czesci zamienne do maszyn
Bandit), bedace przedmiotem umowy sprzedazy przez Zaktad Urzadzania i
Utrzymania Zieleni A.Popek, M.Popek Sp.J.

Kupujacy — przedsiebiorca (firma), ktéry nabywa Towar od Zaktad Urzadzania i
Utrzymania Zieleni A.Popek, M.Popek Sp.J. dla celéw zawodowych,
bezposrednio zwigzanych z wykonywanag dziatalnoscig gospodarczg, nie bedacy
konsumentem w rozumieniu przepisow kodeksu cywilnego.

Sklep lub Sklep internetowy — platforma do sktadania zamoéwien, okreslenia
zapotrzebowania i dokonywania zakupoéw Towarow przez Kupujgcego online na
stronie www.banditchippers.pl

Regulamin — niniejszy regulamin sktadania zamdwien i dokonywania zakupow w
Sklepie internetowym.

0gdlne Warunki Sprzedazy Towarow i Ustug — ogdlne warunki zawierania i
wykonywania wszystkich umoéw sprzedazy Towardw lub swiadczenia Ustug przez
Zaktad Urzadzania i Utrzymania Zieleni A.Popek, M.Popek Sp.J., sktadania
reklamaciji, a takze zwrotow Towarow.

Reklamacja — zawiadomienie Zaktad Urzadzania i Utrzymania Zieleni A.Popek,
M.Popek Sp.J. przez Kupujgcego o wadzie Towaru w celu realizacji
przystugujgcemu Kupujgcemu uprawnienia z tytutu rekojmi lub gwaranc;ji.

RODO - Rozporzadzenie Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia
27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony oséb fizycznych w zwigzku z
przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich
danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (ogélne rozporzadzenie o ochronie
danych).

§ 2 Postanowienia ogdlne
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. Regulamin stanowi wzorzec umowy w rozumieniu kodeksu cywilnego i ma

zastosowanie do sktadania zaméwien i dokonywania zakupow w Sklepie
internetowym.

Regulamin jest dostepny na stronie internetowej www.banditchippers.pl oraz w
siedzibie Zaktad Urzadzania i Utrzymania Zieleni A.Popek, M.Popek Sp.J.

W sprawach nieuregulowanych Regulaminem majg zastosowanie Ogdlne
Warunki Sprzedazy Towardw i Ustug, przepisy o swiadczeniu ustug drogg
elektroniczng oraz kodeks cywilny. W przypadku sprzecznosci postanowien
Regulaminu z Ogélnymi Warunkami Sprzedazy Towardw i Ustug, zastosowanie
majg postanowienia Regulaminu.

Kupujacy jest zobowigzany do zapoznania sie z Regulaminem oraz z Ogdélnymi
Warunkami Sprzedazy Towarow i Ustug przed ztozeniem zamowienia.
Ztozenie zamowienia przez Kupujgcego jest rownoznaczne z akceptacja
Regulaminu oraz 0gélnych Warunkéw Sprzedazy Towardéw i Ustug przez
Kupujgcego. Jezeli Kupujgcy oswiadczy, ze nie akceptuje Regulaminu albo
0golnych Warunkéw Sprzedazy Towardw i Ustug, to Zaktad Urzadzania i
Utrzymania Zieleni A.Popek, M.Popek Sp.J. odmdwi realizacji zamowienia.

Do poprawnego wyswietlania i korzystania ze Sklepu internetowego niezbedne
jest urzadzenie z zainstalowang przegladarka internetowg obstugujgca
JavaScript. Zalecamy korzystanie z najnowszych wersji przeglagdarek Firefox,
Chrome, Opera, Safari lub Microsoft Edge.

Zgodnie z przepisami o swiadczeniu ustug droga elektroniczng Kupujacy
korzystajgcy ze Sklepu internetowego ma zakaz umieszczania na tej stronie
tresci o charakterze bezprawnym.

Wszystkie Towary i nazwy widniejgce w Sklepie internetowym sg uzywane
wytgcznie w celach identyfikacyjnych i moga by¢ zastrzezonymi znakami
towarowymi odpowiednich wtascicieli.

Ro6znice pomiedzy wyglagdem Towaru w Sklepie internetowym, a wygladem
Towaru dostarczonego do Kupujgcego, ktére wynikajg wytgcznie z
indywidualnych ustawien sprzetu komputerowego uzytego przez Kupujgcego
podczas sktadania zamoéwienia (np. odcien koloru Towaru, proporcje Towaru
itp.), nie stanowig podstawy do ztozenia Reklamaciji.

3 Ceny i dostepnosé¢ Towarow

1.

Zaktad Urzadzania i Utrzymania Zieleni A.Popek, M.Popek Sp.J. zastrzega, ze
ceny oraz pozostate informacje na temat Towaréw w Sklepie internetowym nie
stanowig elektronicznej oferty sprzedazy, ani nie stanowig oferty sprzedazy w
rozumieniu przepisow o umowie sprzedazy zawartych w kodeksie cywilnym.
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N

Ceny wszystkich Towarow w Sklepie internetowym sg wyrazone w ztotych
polskich i sg cenami netto (nie zawierajg podatku od towaréw i ustug). Do ceny
ostatecznej widniejgcej w koszyku, zostanie dodana aktualna stawka podatku od
towardw i ustug, czyli cena ostateczna zostanie powiekszona o nalezng
obowigzujgcg stawke podatku od towardw i ustug i stanie sie ceng brutto.

3. Cena Towaru w Sklepie internetowym jest obowigzujgca do czasu wyczerpania
zapasoéw magazynowych.

4. Sprzedawca dotozy wszelkich staran, aby informacja o dostepnosci Towaréw w
Sklepie internetowym pokrywata sie z biezgcymi stanami magazynowymi
Sprzedawcy. W przypadku niedostepnosci catosci lub czesci zamdwionego
Towaru, Kupujacy zostanie powiadomiony w formie odpowiedniego statusu
Towaru przy pozycji na www.banditchippers.pl oraz w zaktadce zamowienia lub
mailowo/telefonicznie.

5. Sprzedawca zastrzega sobie prawo zmiany cen Towaréw w Sklepie

internetowym, zamieszczania informacji o nowych Towarach, przeprowadzenia i

odwotania promocji, wyprzedazy, badZz wprowadzania w Sklepie internetowym

innych zmian.

W przypadku promocji lub wyprzedazy, na ktére przeznaczana jest ograniczona

liczba Towardw, realizacja zamdwienia bedzie nastepowaé wedtug kolejnosci dat

lub godzin wptywania potwierdzonych zamoéwien danego dnia na te towary, az do
wyczerpania zapasow objetych tymi formami sprzedazy, za cene okreslong dang
promocjg lub wyprzedaza.

o

4 Zamowienie w Sklepie internetowym

1. Kupujgcy moze ztozy¢ zamowienie w Sklepie internetowym wytgcznie po
uprzedniej:
a. akceptacji postanowien Regulaminu, Ogélnych Warunkéw Sprzedazy Towaréw
i Ustug i polityki prywatnosci,
b. poprawnej rejestracji poprzez wypetnienie formularza w Sklepie internetowym,
przy czym podczas rejestracji Kupujacy jest zobowigzany do podania
prawidtowych danych, ktore sg niezbedne do wystawienia faktury przez
Sprzedawce.

2. Po okresleniu przez Kupujgcego zapotrzebowania pojawi sie komunikat
elektroniczny o wprowadzeniu zamdwienia.

3. Przyjecie zamowienia do realizacji zostanie potwierdzone przez Sprzedawce w
formie tacznie:
a. pojawienia sie odpowiedniej informacji potwierdzajgcej dostepnosé Towaru
wygenerowanej przez Sprzedawce,
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b. wystania przez Sprzedawce do Kupujgcego maila zatytutowanego
,Zamowienie nr [_]" zawierajgcego potwierdzenie przyjecia zamodwienia do
realizacji.

. Do zawarcia umowy sprzedazy dochodzi z chwilg otrzymania przez Kupujgcego
maila zatytutowanego ,zamédwienie nr [_]" zawierajgcego potwierdzenie przyjecia
zamoéwienia do realizacji.

. Zaktad Urzadzania i Utrzymania Zieleni A.Popek, M.Popek Sp.J. zastrzega, ze art.
66 (1) § 1-3 kodeksu cywilnego nie ma zastosowania do sprzedazy w Sklepie
internetowym.

. Kupujacy moze anulowac ztozone zamowienie poprzez kontakt ze Sprzedawcag
telefonicznie lub mailowo, do momentu przygotowania zaméwienia do wysyiki.
W przypadku dokonania ptatnosci przez Kupujgcego, Sprzedawca dokona zwrotu
wptaconej kwoty w terminie 14 dni od anulowania zamdwienia.

tatnosci i w

. Sklep internetowy umozliwia Kupujgcemu dokonanie ptatnosci za zamoéwione
Towary nastepujgcymi metodami:

a. przelew bankowy na rachunek bankowy Sprzedawcy,

b. ptatnos¢ za pobraniem przy odbiorze przesyiki,

c. ptatnosc¢ online za posrednictwem zewnetrznego systemu ptatnosci
elektronicznych (jesli taka opcja jest dostepna).

. W przypadku wyboru przez Kupujgcego ptatnosci przelewem bankowym,
ptatnos¢ powinna by¢ dokonana w terminie 7 dni od daty ztozenia zamowienia.
Brak wptaty w wyznaczonym terminie moze skutkowaé anulowaniem
zamowienia.

. Dostawy Towaréw realizowane sg za posrednictwem firm kurierskich lub
transportem wtasnym Sprzedawcy.

. Koszt dostawy Towaru jest podawany Kupujgcemu podczas sktadania
zamoOwienia i uzalezniony jest od wagi, gabarytéw oraz wartosci zamoéwienia.

. Dostawa zamdéwionych Towardw realizowana jest na terytorium Rzeczypospolitej
Polskiej oraz do innych krajéow Europy Srodkowej i Wschodniej, jesli taka opcja
jest dostepna w procesie sktadania zamowienia.

. Termin dostawy wynosi od 1 do 14 dni roboczych od momentu potwierdzenia
przyjecia zamowienia do realizacji, chyba ze w opisie Towaru podano inny
termin. W przypadku op6znienia dostawy, Kupujacy zostanie poinformowany o
przyczynie i przewidywanym terminie dostawy.

. Sprzedawca zastrzega sobie prawo do realizacji zamodwienia w czesciach po
uprzednim uzgodnieniu z Kupujgcym.



8.

Kupujacy jest zobowigzany do sprawdzenia stanu przesytki przy odbiorze. W
przypadku stwierdzenia uszkodzen mechanicznych powstatych w trakcie
transportu, Kupujgcy powinien spisa¢ w obecnosci kuriera protokot szkody i
niezwtocznie powiadomic o tym Sprzedawce.

6 Rdzenna formuta wsparcia Bandit - serwis oraz czesci zamienne

1.

Sprzedawca zapewnia profesjonalne wsparcie techniczne dotyczgce czesci
zamiennych Bandit, wigczajgc pomoc w doborze odpowiednich czesci oraz
konsultacje techniczne.

Dziat wsparcia produktu Bandit oferuje bezptatne konsultacje telefoniczne
dotyczgce doboru czesci zamiennych, niezaleznie od wieku maszyny lub statusu
gwarancji.

Czesci zamienne dostepne w Sklepie internetowym sg oryginalnymi czesciami
producenta, chyba ze w opisie produktu zaznaczono inacze;.

W przypadku niedostepnosci czesci na magazynie, Sprzedawca podejmie
dziatania majgce na celu jak najszybsze sprowadzenie czesci od producenta.

§ 7 Gwarancja i reklamacje

1.

Wszystkie Towary oferowane w Sklepie internetowym sg oryginalne, fabrycznie
nowe (chyba ze w opisie Towaru zaznaczono inaczej) i objete gwarancja
producenta, importera lub Sprzedawcy.

Informacje o gwarancji udzielanej przez producenta znajdujg sie na stronie
internetowej producenta lub w dokumentach dotgczonych do Towaru. Gwarancja
nie wytgcza, nie ogranicza ani nie zawiesza uprawnien Kupujgcego wynikajgcych
z przepisOw o rekojmi za wady rzeczy sprzedane;j.

Reklamacje z tytutu rekojmi nalezy sktadac:

a. pisemnie na adres siedziby Sprzedawcy,

b. mailowo na adres podany na stronie Sklepu internetowego,

c. telefonicznie pod numerem podanym na stronie Sklepu internetowego.
Reklamacja powinna zawierac:

a. dane Kupujgcego (nazwa firmy, adres, numer telefonu, adres e-mail),

b. numer zamowienia lub faktury,

c. opis reklamowanego Towaru i przyczyny reklamacji,

d. zadanie Kupujacego.

Sprzedawca rozpatrzy reklamacje w terminie 14 dni od daty jej otrzymania i
poinformuje Kupujgcego o sposobie jej rozpatrzenia.

W przypadku uznania reklamacji, Sprzedawca, wedtug wyboru Kupujgcego:

a. wymieni Towar na wolny od wad,



b. usunie wade,
c. obnizy cene,
d. odstgpi od umowy zwracajgc Kupujgcemu zaptacong cene.

7. Koszty zwigzane z odestaniem reklamowanego Towaru do Sprzedawcy ponosi
Kupujacy. W przypadku uznania reklamacji, Sprzedawca zwroci Kupujgcemu
poniesione koszty przesyiki.

ZWr

1. Kupujacy bedacy przedsiebiorcg, zgodnie z art. 38 pkt 5 ustawy z dnia 30 maja
2014 r. o prawach konsumenta, nie ma prawa do odstgpienia od umowy zawartej
na odlegtos¢ w odniesieniu do umoéw, w ktérych przedmiotem swiadczenia jest
rzecz dostarczana w zapieczetowanym opakowaniu, ktérej po otwarciu
opakowania nie mozna zwrécié¢ ze wzgledu na ochrone zdrowia lub ze wzgledow
higienicznych, jezeli opakowanie zostato otwarte po dostarczeniu.

2. Kupujacy bedacy przedsiebiorcg, zgodnie z art. 38 pkt 3 ustawy z dnia 30 maja
2014 r. o prawach konsumenta, nie ma prawa do odstgpienia od umowy zawartej
na odlegtos¢ w odniesieniu do uméw, w ktérych przedmiotem swiadczenia jest
rzecz nieprefabrykowana, wyprodukowana wedtug specyfikacji Kupujgcego lub
stuzgca zaspokojeniu jego zindywidualizowanych potrzeb.

3. W przypadkach innych niz okreslone w ust. 1i 2, Sprzedawca moze wyrazi¢
zgode na zwrot Towaru w terminie 14 dni od daty odbioru, pod warunkiem ze
Towar nie byt uzywany, nie jest uszkodzony i znajduje sie w oryginalnym
opakowaniu wraz z kompletnym wyposazeniem. Decyzja o przyjeciu zwrotu
nalezy wytacznie do Sprzedawcy i jest podejmowana indywidualnie dla kazdego
przypadku.

4. W celu dokonania zwrotu, Kupujgcy powinien skontaktowac sie ze Sprzedawcg i
uzyskac pisemng zgode na zwrot Towaru.

5. Koszty przesytki zwrotnej ponosi Kupujacy.

§ 9 Ochrona danych osobowych

1. Administratorem danych osobowych Kupujgcych jest Zaktad Urzadzania i
Utrzymania Zieleni A.Popek, M.Popek Sp.J. z siedzibg w Krakowie, przy ul.
Miedzianej 3.

2. Dane osobowe Kupujgcych sg przetwarzane zgodnie z RODO oraz ustawg o
ochronie danych osobowych w celu:

a. realizacji zamoéwien i uméw sprzedazy (art. 6 ust. 1 lit. b RODO),
b. wypetnienia obowigzku prawnego cigzgcego na Administratorze, w
szczegolnosci wystawiania i przechowywania faktur oraz dokumentow



ksiegowych (art. 6 ust. 1 lit. c RODO),

c. prowadzenia korespondencji z Kupujgcymi (art. 6 ust. 1 lit. f RODO),

d. dochodzenia roszczen lub obrony przed roszczeniami (art. 6 ust. 1 lit. f RODO).
Podanie danych osobowych jest dobrowolne, ale niezbedne do realizacji
zamoéwienia. Konsekwencjg niepodania danych osobowych bedzie brak
mozliwosci zawarcia i realizacji umowy sprzedazy.

Dane osobowe Kupujgcych mogg by¢ przekazywane podmiotom
przetwarzajgcym dane osobowe na zlecenie Administratora, w tym firmom
kurierskim, operatorom pocztowym, podmiotom obstugujgcym systemy
ptatnosci elektronicznych, a takze podmiotom uprawnionym do ich otrzymania
na podstawie przepisow prawa.

Dane osobowe Kupujgcych bedg przechowywane przez okres niezbedny do
realizacji celéw przetwarzania, a po tym czasie przez okres wymagany przez
przepisy prawa lub do przedawnienia roszczen.

Kupujgcy ma prawo dostepu do swoich danych osobowych, ich sprostowania,
usuniecia lub ograniczenia przetwarzania, prawo do przenoszenia danych oraz
prawo wniesienia sprzeciwu wobec przetwarzania.

Kupujgcy ma prawo wniesienia skargi do organu nadzorczego - Prezesa Urzedu
Ochrony Danych Osobowych.

Szczegotowe informacje na temat przetwarzania danych osobowych znajdujg sie
w Polityce Prywatnosci dostepnej na stronie internetowej www.banditchippers.pl.

§ 10 Wiasnosé¢ intelektualna

1.

Wszelkie prawa wtasnosci intelektualnej do tresci zawartych na stronie
internetowej www.banditchippers.pl, w tym teksty, grafiki, logotypy, zdjecia, uktad
stron, oprogramowanie, nalezg do Sprzedawcy lub podmiotéw, z ktérymi
Sprzedawca zawart odpowiednie umowy.

Kupujacy nie jest uprawniony do kopiowania, modyfikowania, rozpowszechniania,
transmitowania lub wykorzystywania w inny sposob tresci zawartych na stronie
internetowej bez uprzedniej pisemnej zgody Sprzedawcy.

§ 11 Postanowienia dotyczace przedsiebiorcow

1.

Niniejszy paragraf Regulaminu oraz postanowienia w nim zawarte stosuje sie
wytgcznie do Kupujgcych bedacych przedsiebiorcami.

2. Sprzedawca ma prawo ograniczy¢ dostepne metody ptatnosci lub zgdaé

przedptaty w catosci lub czesci, niezaleznie od wybranego przez Kupujgcego
sposobu ptatnosci w formularzu zaméwienia.
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Z chwilg wydania Towaru przez Sprzedawce przewoznikowi, na Kupujgcego
przechodzg korzysci i ciezary zwigzane z Towarem oraz niebezpieczenstwo
przypadkowej utraty lub uszkodzenia Towaru.

Odpowiedzialnos¢ Sprzedawcy za szkody wyrzgdzone Kupujgcemu w zwigzku z
niewykonaniem lub nienalezytym wykonaniem umowy sprzedazy, niezaleznie od
jej podstawy prawnej, jest ograniczona do wysokosci ceny zaptaconej przez
Kupujgcego za Towar.

Sprzedawca nie ponosi odpowiedzialnosci za szkody posrednie, utracone
korzysci, utrate danych, przerwe w dziatalnosci gospodarczej lub jakiekolwiek
inne szkody poniesione przez Kupujgcego w zwigzku z zakupem Towaru.
Sgdem witasciwym do rozpatrywania sporéw wynikajgcych z umowy sprzedazy
jest sad witasciwy dla siedziby Sprzedawcy.

§ 12 Postanowienia koncowe

1.

Sprzedawca zastrzega sobie prawo do zmiany Regulaminu z waznych przyczyn,
w szczegolnosci:

a. zmiany przepisow prawa,

b. zmiany sposobdw ptatnosci i dostaw,

c. zmiany zakresu lub swiadczenia ustug,

d. zmiany danych Sprzedawcy.

O kazdej zmianie Regulaminu Sprzedawca poinformuje Kupujgcych poprzez
umieszczenie stosownej informacji na stronie Sklepu internetowego co najmnie;j
14 dni przed wejsciem w zycie nowych postanowien.

Zmiany Regulaminu nie bedg miaty wptywu na zamowienia ztozone przed
wejsciem w zycie takich zmian.

Wszelkie spory wynikajgce z umow zawartych na podstawie niniejszego
Regulaminu beda rozstrzygane przez sad witasciwy dla siedziby Sprzedawcy.

W sprawach nieuregulowanych w Regulaminie majg zastosowanie przepisy
prawa polskiego, w szczegdlnosci Kodeksu cywilnego, ustawy o swiadczeniu
ustug droga elektroniczng oraz ustawy o prawach konsumenta.

Regulamin obowigzuje od dnia 14 marca 2025 roku.

Komentarz do wprowadzonych zmian

Wprowadzone zmiany w regulaminie obejmuja:

Hwn =

Aktualizacje definicji, w tym dodanie definicji RODO

Zaktualizowanie zalecanych przegladarek internetowych

Dodanie szczeg6towych postanowien dotyczgcych anulowania zamoéwien
Utworzenie kompletnej sekcji dotyczgcej metod ptatnosci i dostawy



8.
9.

Dodanie sekcji "Rdzenna formuta wsparcia Bandit" specyficznej dla charakteru
dziatalnosci

Rozbudowanie sekcji dotyczgcej gwarancji i reklamacji

Szczegotowe uregulowanie kwestii zwrotdw, z uwzglednieniem statusu
kupujacych jako przedsiebiorcow

Dodanie kompleksowej sekcji o ochronie danych osobowych zgodnej z RODO
Wprowadzenie postanowien o wiasnosci intelektualnej

10. Dodanie sekcji z postanowieniami szczegolnymi dla przedsiebiorcow
11.Uszczegotowienie postanowien koncowych

Regulamin zostat dostosowany do specyfiki sprzedazy czesci do maszyn Bandit,
uwzgledniajgc zarébwno wymogi prawne, jak i szczegdlny charakter dziatalnosci sklepu
www.banditchippers.pl/czesci.
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